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Introducción:

En el actual panorama empresarial, la transformación digital se ha 
convertido en una decisión indispensable para impactar en el crecimiento 
y eficiencia de las organizaciones. La elección de un sistema ERP puede 
ser un factor determinante que afecte positivamente en el desarrollo y la 
eficiencia organizacional, o negativamente la productividad y los costos. 
Tomar la decisión correcta es esencial para aprovechar al máximo las 
ventajas de la digitalización. 

El propósito de este e-book es proporcionar una guía esencial para CEOs, 
directores de TI y gerentes de empresas medianas y grandes sobre la 
importancia de evitar errores comunes al seleccionar un ERP.  Cada 
capítulo ofrece información práctica y estrategias para tomar decisiones 
informadas, asegurando una transición fluida hacia un sistema que 
impulse el crecimiento y la eficiencia de su organización. 
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LA 
IMPORTANCIA 
DE ELEGIR EL 
ERP CORRECTO 
Un ERP (Enterprise Resource 
Planning) es un sistema de gestión 
empresarial que integra y 
automatiza los procesos claves de 
una compañía, abarcando desde 
las finanzas y la cadena de 
suministro hasta las ventas y 
análisis de información. 

Al centralizar la información y 
automatizar procesos, un ERP 
permite a las empresas 
optimizar recursos, aumentar 
la productividad, eliminar tareas 
manuales y repetitivas, unificar 
datos críticos con una visión 
unificada y real de la información, 
permitiendo una reacción rápida 
ante las oportunidades y desafíos 
del mercado e impulsando la 
innovación, la eficiencia y el 
crecimiento sostenible. 
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¿CÓMO TOMAR 
LA DECISIÓN CORRECTA? 
Al elegir un ERP, evita los siguientes errores, 

esto te permitirá tener un proceso más 
eficiente y satisfactorio.  
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Es importante realizar un análisis exhaustivo de los procesos y 
requisitos específicos antes de evaluar las opciones de ERP disponibles. 
Definir las necesidades y objetivos ayudará en la selección de un 
sistema que se alinee con los requerimientos de la organización.  

Consecuencias 

 •  ERP ineficaz para los procesos empresariales. 
 •  Incremento de costos para personalización e integración. 
 •  Baja adopción y resistencia por parte de los usuarios. 
 •  Retrasos en la obtención de beneficios esperados. 
 •  Retorno de inversión (ROI) limitado. 
 •  Pérdida de tiempo en ajustes y capacitaciones. 

 
¿Cómo evitarlo? 

     Realiza un análisis detallado de los procesos y necesidades 
de cada departamento. 
     Define tus objetivos a corto, mediano y largo plazo. 
     Prioriza las necesidades y funciones esenciales.  
     Consulta a expertos en ERP. 
     Documenta claramente tus procesos. 
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No definir claramente tus 
necesidades y objetivos1

Loggro Enterprise te apoya en el proceso 

      Ofrecemos una consultoría inicial gratuita para 
entender tus necesidades específicas. 

      Contamos con expertos que te guiarán en el análisis de 
necesidades, modelación de tus procesos en el ERP y 
definición de objetivos. 
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Seleccionar un sistema ERP demasiado complejo puede resultar en 
una implementación lenta y costosa. Por otro lado, un ERP demasiado 
básico puede quedarse obsoleto rápidamente. Esto ocurre cuando las 
organizaciones no consideran la compatibilidad y la capacidad de 
integración del ERP con sus sistemas existentes. 

Consecuencias 

 •  Errores y duplicidad de datos. 
 •  Incremento en costos para soluciones de integración. 
 •  Silos de información (datos aislados y fragmentados). 
 •  Ineficiencia en los procesos.  
 •  Dificultades para escalar.  

 
¿Cómo evitarlo? 

     Evalúa la compatibilidad del ERP con tus sistemas actuales. 
     Selecciona un ERP con buenas capacidades de integración. 
     Consulta a los proveedores sobre experiencias de integración.  
     Realiza pruebas piloto para garantizar una integración adecuada. 
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Ignorar la importancia 
de la integración  2

Loggro Enterprise se conecta con 
tu ecosistema

      Ofrecemos integraciones nativas con diferentes plataformas 
Core o de terceros. 

      Contamos con un equipo técnico especializado en 
integraciones que te brindará soporte personalizado. 
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Fijarse únicamente en el precio inicial del ERP sin considerar su valor, 
puede llevar a una inversión ineficiente y costosa a largo plazo. 

Consecuencias 

 •  Funcionalidades limitadas. 
 •  Incremento de costos adicionales. 
 •  Falta de escalabilidad. 
 •  Menor retorno de inversión (ROI). 
 •  Falta de soporte adecuado. 

 
¿Cómo evitarlo? 

     Evalúa el costo total de propiedad (TCO). 
     Evalúa el retorno de inversión (ROI) potencial. 
     Prioriza el valor a largo plazo sobre el precio inicial. 
     Prioriza funcionalidades clave para tu industria. 
     Verifica la calidad del soporte del proveedor. 
     Consulta estudios de caso y referencias. 
     Investiga cómo otros negocios se han beneficiado del ERP. 
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Enfocarse solo en el precio 
y no en el valor  3

Loggro Enterprise  te ofrece el mejor valor

      Nuestros planes son flexibles y se adaptan a tu 
presupuesto. 

      Ofrecemos una excelente relación calidad-precio, con 
un sistema potente y completo a un precio competitivo. 

      No tenemos costos ocultos ni tarifas sorpresa. 
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Este error ocurre cuando las empresas no consideran la calidad y 
disponibilidad del soporte continuo que necesitarán para mantener el 
sistema funcionando de manera óptima.  

Consecuencias 

 •  Mayor tiempo de inactividad (paralización de operaciones). 
 •  Problemas técnicos persistentes. 
 •  Costos adicionales por soporte externo. 
 •  Baja satisfacción y productividad de los empleados. 
 •  Vulnerabilidad de seguridad. 
 •  Dependencia del proveedor. 

 
¿Cómo evitarlo? 

     Investiga la calidad del soporte del proveedor. 
     Examina los términos de los contratos de mantenimiento. 
     Evalúa los tiempos de respuesta y solución. 
     Consulta referencias y estudios de caso. 
     Evalúa la capacitación ofrecida. 
     Considera la necesidad de soporte continuo y accesible. 
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Subestimar la importancia del soporte, 
mantenimiento y servicio al cliente4

Loggro Enterprise te brinda tranquilidad
      Contamos con un personal técnico y consultivo experto en normativa, 
mejoramiento continuo de procesos, mejores prácticas y experiencia en el 
montaje y estabilización de soluciones ERP. 

      Ofrecemos soporte técnico especializado en español vía telefónica, 
email y presencial. Nuestro equipo de soporte está disponible para ayudarte 
a resolver cualquier inconveniente o duda que tengas con el sistema. 

      Trabajamos para brindar un servicio al cliente excepcional y 
personalizado. 
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Dejar de lado a los usuarios clave –aquellos que utilizarán el sistema en 
su día a día– durante la implementación y capacitación, puede resultar 
en una adopción deficiente y generar resistencia al cambio.   

Consecuencias 

 •  Resistencia al cambio. 
 •  Baja adopción y productividad. 
 •  Errores en la implementación. 
 •  Curva de aprendizaje lenta. 

 
¿Cómo evitarlo? 

     Involucra a los usuarios clave desde el inicio. 
     Comunica claramente los beneficios del ERP. 
     Ofrece programas de capacitación personalizada, integral y 
continua. 
     Crea un equipo multidisciplinario (diferentes áreas). 
     Implementa un programa de super-usuarios de apoyo (líderes). 
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No involucrar a los usuarios clave para 
la implementación - capacitación5

Loggro Enterprise te acompaña 
en todo momento

      Contamos con un equipo de consultores expertos que te 
guiarán durante todo el proceso de implementación. 

      Desarrollamos una metodología de implementación 
personalizada basada en las necesidades de tu empresa. 

      Ofrecemos capacitaciones online y presenciales para usuarios 
de todos los niveles. 
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Tu empresa está en constante evolución y el sistema que elijas debe 
poder crecer al mismo ritmo. La escalabilidad se refiere a la capacidad 
del ERP para expandirse y adaptarse a las necesidades futuras de la 
empresa. 

Consecuencias 

 •  Obstáculo para el crecimiento. 
 •  Limitaciones en el manejo de datos y usuarios. 
 •  Rendimiento deficiente (baja productividad e insatisfacción de los 
usuarios). 
 •  Costos imprevistos para cambiar de ERP. 
 •  Interrupciones operativas durante la migración. 
 •  Pérdida de datos y funcionalidades. 

 
¿Cómo evitarlo? 

     Analiza tus proyecciones de crecimiento. 
     Evalúa la arquitectura del sistema. 
     Selecciona un ERP con opciones de expansión. 
     Consulta al proveedor sobre opciones de actualización. 
     Realiza pruebas de escalabilidad antes de la implementación. 
     Considera opciones de despliegue en la nube. 
     Pregunta por las opciones de personalización y modularidad. 
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Ignorar la escalabilidad 
del ERP6

Loggro Enterprise te brinda garantía 

Nuestro ERP ha sido diseñado desde su núcleo para ser una 
solución altamente escalable, capaz de adaptarse al ritmo de 
crecimiento de tu empresa sin comprometer el rendimiento o la 
eficiencia. Cuenta con un diseño modular, integraciones sólidas 
y actualizaciones continuas.  
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Omitir pruebas piloto antes de implementar un ERP completo puede 
resultar en problemas no anticipados y una implementación 
ineficiente. Las pruebas piloto permiten identificar y resolver 
problemas potenciales en una escala reducida antes de la 
implementación total. 

Consecuencias 

 •  Errores operativos no detectados. 
 •  Retrasos y costos significativos en la implementación. 
 •  Frustración y resistencia al cambio por parte de los usuarios. 
 •  Toma de decisiones erróneas. 

 
¿Cómo evitarlo? 

     Realiza pruebas piloto por fases. 
     Evalúa y ajusta el rendimiento durante la prueba piloto. 
     Recoge retroalimentación de los usuarios clave. 
     Documenta los resultados para una implementación más efectiva. 
     Utiliza datos reales y establece métricas claras. 
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No realizar pruebas piloto  7

Loggro Enterprise te brinda seguridad 

Te ofrecemos diversas maneras de "probar antes de 
comprar" y asegurarte de que nuestra solución se 
adapta a tu realidad: análisis de procesos, demos 
personalizados, pruebas de concepto, periodo de 
prueba gratuito.  
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Conclusión:

Además de los errores comunes, hay otras variables cruciales para tener en 
cuenta al seleccionar un ERP y asegurar una implementación exitosa y eficiente. 

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

Indaga a fondo sobre las medidas de seguridad que ofrece el proveedor, 
especialmente si optas por un ERP en la nube. Esto incluye: políticas de acceso y 
control de usuarios, encriptación de datos (en tránsito y en reposo), copias de 
seguridad, protocolos de recuperación ante desastres y certificaciones de 
seguridad (ISO 27001, SOC 2, etc.). 

SUBESTIMAR EL TIEMPO DE IMPLEMENTACIÓN 

No calcular adecuadamente el tiempo necesario para implementar el ERP puede 
llevar a retrasos y sobrecostos. 
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ROADMAP DEL PRODUCTO 

Es importante que el ERP que elijas sea una solución con futuro. Investiga el 
roadmap del producto, es decir, los planes de desarrollo y las nuevas 
funcionalidades que el proveedor tiene previsto incorporar. Esto te dará una idea 
de si el ERP se mantendrá actualizado y si podrá seguir satisfaciendo tus 
necesidades a medida que tu empresa crece y el mercado evoluciona. 

GESTIÓN DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL 

Implementar un ERP no se trata solo de tecnología, sino también de personas. La 
resistencia al cambio por parte de los empleados puede ser un obstáculo 
importante. Planifica una estrategia de gestión del cambio que incluya: 
comunicación transparente, participación de los usuarios, capacitación 
adecuada y un plan de acompañamiento post-implementación. 

La correcta selección e implementación de un ERP requiere evitar errores 
comunes que pueden comprometer su efectividad. Al tener en cuenta estos 
puntos, puedes maximizar los beneficios de tu ERP, mejorando la eficiencia, 
reduciendo costos y fomentando un crecimiento sostenible. Tomar decisiones 
informadas te permitirá aprovechar al máximo las capacidades de tu ERP y 
garantizar una transición sin problemas hacia una operación más optimizada y 
efectiva. 
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Visita nuestra página de Loggro Enterprise 
para obtener más información sobre 

cómo nuestras soluciones pueden 
impulsar tu empresa.

¿LISTO PARA DAR 
EL SIGUIENTE PASO?
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¡Conócenos!

¿PREFIERES 
HABLAR 

DIRECTAMENTE 
CON UN

 EXPERTO? 
Contacta a uno de nuestros
 asesores para una consulta 

personalizada y descubre cómo
 Loggro Enterprise puede ayudarte a 
alcanzar tus objetivos empresariales. 

En Loggro Enterprise, avanzamos
 para brindarte la plataforma

 tecnológica que tu empresa necesita 
para seguir creciendo. 

¡Contáctanos!
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Utiliza esta lista de verificación para evaluar diferentes opciones de ERP y asegurarte 
de que la solución que elijas se ajusta a las necesidades y objetivos de tu empresa. 

 
1. Necesidades y objetivos 
     Se han definido claramente las necesidades específicas de cada departamento/área. 
     Se han establecido objetivos a corto, mediano y largo plazo para el ERP. 
     Se han identificado las áreas de mejora donde el ERP tendrá mayor impacto. 
     Se ha documentado el mapa de procesos actual de la empresa. 

2. Funcionalidades y características 
     El ERP ofrece las funcionalidades esenciales para tu industria y tipo de negocio. 
     El sistema permite la personalización y adaptación a tus flujos de trabajo específicos. 
     La interfaz de usuario es intuitiva y fácil de usar para todos los perfiles. 

3. Integración 
     El ERP se integra fácilmente con nuestros sistemas actuales. 
     Ofrece APIs o herramientas de integración. 
     La integración ha sido probada y verificada. 

 
4. Escalabilidad y flexibilidad 
     El ERP puede manejar el volumen actual y futuro de datos, transacciones y usuarios. 
     El ERP puede crecer con nuestra empresa. 
     La arquitectura del sistema es flexible y permite la incorporación de nuevos 
módulos. 
     El proveedor ofrece opciones de despliegue en la nube para mayor escalabilidad. 
     El ERP se adapta a las nuevas tecnologías y tendencias del mercado.

5. Implementación 
     El proveedor tiene experiencia en implementaciones exitosas en empresas similares 
a la tuya. 
     Ofrecen un plan de implementación estructurado, con plazos y responsables 
definidos. 
     Brindan capacitación personalizada para diferentes roles y niveles de usuario.  
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CHECKLIST DE EVALUACIÓN DE ERP 
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6. Soporte 
     El soporte técnico es accesible, eficiente y en tu idioma. 
     El proveedor ofrece soporte de manera directa. 
     Los contratos de mantenimiento son claros y completos. 
     El proveedor tiene buenas referencias y estudios de caso. 
 

7. Precio vs. valor 
     Evaluación del costo total de propiedad (TCO). 
     El ERP ofrece un buen equilibrio entre precio y valor a largo plazo. 
     Consideración de los costos ocultos.  

8. Costos y Retorno de la Inversión (ROI) 
     Se ha evaluado el costo total de propiedad (TCO) del ERP durante su ciclo de vida. 
     Se ha calculado el retorno de la inversión (ROI) potencial del sistema. 
     Se ha considerado el valor a largo plazo que ofrece el ERP, más allá del precio 
inicial. 
 

9. Pruebas y referencias: 
     Se han realizado pruebas piloto con datos reales y la participación de usuarios 
clave. 
     Se ha evaluado el rendimiento durante la prueba. 
     Se ha recogido y actuado sobre la retroalimentación de los usuarios. 
     Se han consultado referencias de otros clientes que utilizan el ERP. 
     Se ha investigado la reputación del proveedor y su trayectoria en el mercado. 

10. Seguridad de la información 
     El ERP ofrece medidas de seguridad robustas. 
     El ERP cumple con las normativas de seguridad y protección de datos relevantes 
para tu industria (ISO 27001, SOC 2, etc.). 
     El proveedor tiene políticas claras de acceso y control de usuarios. 
     El proveedor ofrece garantías en cuanto a la seguridad, disponibilidad y 
confidencialidad de tus datos. 

11. Gestión del cambio 
     Tenemos una estrategia de gestión del cambio. 
     Hemos comunicado claramente los beneficios del ERP a los empleados. 
     Hemos planificado capacitación adecuada y acompañamiento 
post-implementación. 
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12. Roadmap del producto 
     El proveedor tiene un roadmap claro para futuras mejoras y actualizaciones. 
     El ERP seguirá siendo relevante a medida que nuestra empresa crece. 
     El proveedor está comprometido con la innovación continua. 

 
13. Documentos electrónicos 
     El proveedor de tu solución ERP es tu mismo proveedor de Documentos 
Electrónicos. 
     EL ERP está integrado nativamente con la plataforma de Documentos 
Electrónicos. 
     Valida la capacidad de tu proveedor para que cumpla con tu demanda de 
transmisión de documentos. 

 
14. Características generales del ERP 
     La solución ofertada por tu proveedor cumple con la normatividad de Colombia 
de manera nativa. 
     El ERP seleccionado cuenta con una solución de nómina para Colombia. 
     La implementación y el soporte post- venta son ofertados directamente por el 
mismo proveedor. 

Utiliza esta lista de verificación para evaluar cuidadosamente cada opción de ERP y 
asegurarte de que seleccionas la mejor solución para tu empresa. Para más 
información y asistencia personalizada, visita nuestra página de Loggro Enterprise 
o contacta a uno de nuestros expertos. 
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CONOCE MÁS DE 
LOS ERP Y SUS BENEFICIOS 
¿Buscas un ERP con documentos electrónicos nativos para tu 
organización? 

 
Loggro Enterprise, solución ERP que impulsa el crecimiento y la 
eficiencia de las organizaciones. 

 
Con Loggro Entreprise todos los procesos de tu compañía estarán 
sistematizados en la Nube. 
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¡Ver más!

¡Ver más!

¡Ver más!

https://bit.ly/ERP_documentos_electronicos_nativos
https://bit.ly/Solucion_ERP
https://bit.ly/ERP_en_la_nube
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APRENDE 
CON NOSOTROS 

Cómo realizar una correcta 
trazabilidad de los productos 

desde un software ERP 

 
5 preguntas que debes hacerle

 a tu proveedor de software ERP 

 

Qué se debe tener en cuenta
 en la capacitación de un 

software ERP 
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¡Leer más!

¡Leer más!

¡Leer más!

https://promo.loggro.com/software-erp-en-la-nube?utm_campaign=Loggro_Enterprise&utm_source=facebook&utm_medium=paidsocial&utm_content=ebook_erroreserp_v1
https://bit.ly/articulo_trazabilidad_productos_ERP
https://bit.ly/articulo_5_preguntas_ERP
https://bit.ly/capacitacion_software_ERP
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