
Solicitud de Resolución de 

Facturación Electrónica



Las resoluciones de numeración se solicitan a través del servicio dispuestos por la DIAN en la plataforma MUISCA. 

Recuerda que debes ingresar como usuario registrado y que la numeración a solicitar debe ser de tipo 

Factura Electrónica de Venta.

Paso 1.2: 

Ubica la opción 

Numeración de 

facturación

Paso 1.1: 

Ingresa al sistema 

MUISCA de la 

DIAN

https://muisca.dian.gov.co/WebArquitectura/DefLoginOld.faces
https://muisca.dian.gov.co/WebIdentidadLogin/?ideRequest=eyJjbGllbnRJZCI6IldvMGFLQWxCN3ZSUF8xNmZyUEkxeDlacGhCRWEiLCJyZWRpcmVjdF91cmkiOiJodHRwOi8vbXVpc2NhLmRpYW4uZ292LmNvL0lkZW50aWRhZFJlc3RfTG9naW5GaWx0cm8vYXBpL3N0cy92MS9hdXRoL2NhbGxiYWNrP3JlZGlyZWN0X3VyaT1odHRwJTNBJTJGJTJGbXVpc2NhLmRpYW4uZ292LmNvJTJGV2ViQXJxdWl0ZWN0dXJhJTJGRGVmTG9naW4uZmFjZXMiLCJyZXNwb25zZVR5cGUiOiIiLCJzY29wZSI6IiIsInN0YXRlIjoiIiwibm9uY2UiOiIiLCJwYXJhbXMiOnsidGlwb1VzdWFyaW8iOiJtdWlzY2EifX0%3D


Paso 1.3: 

Da clic en Numeración 

de Facturación y 

posteriormente 

Solicitar Numeración 

de Facturación

Paso 1.4: 

Al ingresar al 

portal para realizar 

la solicitud da clic 

en Autorizar 

Rangos



Recuerda que la numeración a solicitar debe ser de tipo Factura Electrónica de Venta.

Si vas a establecer un Prefijo te sugerimos 

que este no finalice en número. Puedes 

establecer por ejemplo FE o las iniciales de 

tu empresa.

Paso 1.5: 

Solicita los rangos 

de la numeración de 

Factura Electrónica 

de Venta



Paso 1.7: 

Cuando esté agregada 

la numeración debes 

verificar el Borrador

Paso 1.6: 

Luego de establecer la 

información de los 

rangos a solicitar da clic 

en Agregar.



El sistema muestra la 

información del 

documento borrador, 

allí debes dar clic en 

Aceptar.

Luego de Aceptar el documento 
generado como Borrador debes 

dar clic en Definitivo, con el fin 

de generar la Clave Dinámica 

para firmar el nuevo documento 

de la resolución de facturación.



Ingresa la Clave de tu Firma Electrónica, 

recuerda que esta es diferente a la que utilizas 

para el ingreso a la DIAN.

Para finalizar, da clic en Firmar 

Documento(s)

Solicita la Clave Dinámica para realizar el proceso de Firma del documento.

Nota: La opción de Ver mi 
bandeja de comunicaciones te 

permite consultar la Clave 

Dinámica generada.

Debes dar clic en 

Solicítala aquí y 

diligenciar la clave 

que se envía al 

correo registrado.



Luego de firmar la autorización podrás visualizar el Documento 1876, donde se relaciona la información de los 

rangos de numeración definitivos autorizados por la DIAN.

Paso 1.8: 

Procede a Firmar la 

Autorización de 

Numeración de 

Facturación.



Una vez tengas la resolución de 

numeración con estado 
AUTORIZADO, procede a realizar 

la asociación del prefijo.



Si aún no has realizado la habilitación para
facturación electrónica puedes hacerlo luego
de solicitar la resolución. Conoce el proceso
de habilitación dando clic aquí.

Además, debes asociar el prefijo en la página de la
DIAN.

Este proceso debes realizarlo dos horas después de
expedir la nueva resolución de facturación electrónica.

https://21089075.hs-sites.com/knowledge/gu%C3%ADa-para-el-proceso-de-habilitaci%C3%B3n-para-facturaci%C3%B3n-electr%C3%B3nica-con-proveedor-loggro
https://21089075.hs-sites.com/knowledge/gu%C3%ADa-para-el-proceso-de-habilitaci%C3%B3n-para-facturaci%C3%B3n-electr%C3%B3nica-con-proveedor-loggro


www.loggro.com
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