COMO GENERAR DEVOLUCIONES EN DINERO

INTRODUCCION

Cuando realizas una venta y por algdn motivo tu cliente te genera una devolucién de un
producto facturado, puedes registrarla en Loggro para que las unidades sean reintegradas en
tu inventario. Adicional, puedes registrar la devolucidn de dinero al cliente si lo requieres, ten en
cuenta que una devolucién de dinero solo se puede efectuar sobre una factura ya pagada.

Antes de generar una devolucidn, asegurate de tener saldo en efectivo en la caja desde la cual

vas a generar la devolucion.

C(’)I"!O VERIFICAR SI LAS DEVOLUCIONES EN DINERO
ESTAN HABILITADAS

Antes de comenzar, revisa los pardmetros establecidos en Loggro, porque para generar una

devolucién en dinero la organizacidn debe tener configurado que estdn permitidas.
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Ingresa por la ruta Configuracion = Organizacion.

‘Organizacién
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Informacién General

Devoluciones

Plazo maximo para realizar devoluciones de ventz 999 Dias
[ La organizacién permite realizar devoluciones de ventas POS en dinero si- ]

Es posible realizar devoluciones de ventz en cualguier establecimiento de |z organizacion Si |+

Notas crédito

Da clic en la seccidn de Pardmetros y baja hasta el apartado Devoluciones.

La opcidn “La organizacidn permite realizar devoluciones de ventas POS en dinero” debe estar

en Si.
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COMO INGRESAR A LA PESTANA DE DEVOLUCIONES

Puedes ingresar de 2 formas:

1.
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Relacién Transacciones POS

Pedidos de Venta | Facturas | Devoluciones  Notas Crédito  Ingresos
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Seleccione - -

Por la ruta POS 2 Relacion transacciones POS. En la nueva pestaia da clic en la seccidon
Facturas, y en esta selecciona la factura a la cual le vas a generar la devolucion. Al abrir

ve al botdén Mds opciones & Generar devolucion.
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Relacién Transacciones POS

Para llegar directamente a la pestaia de devoluciones puedes tomar la ruta POS 2>

Devoluciones.

COMO GENERAR DEVOLUCIONES EN DINERO

Estando en la pestana Devoluciones y teniendo la factura a la que se le va a generar la
devolucién:
1. Debes ingresar las Cantidades a devolver de cada item y la Razén de la devolucién.

Recuerda que la devolucidén puede ser total o parcial.
2. Alterminar da clic en el botédn Devolver Dinero.

3. Luego, aparece una ventana que te pide confirmar el Cliente para el cual vas a generar
el documento de saldo a favor, este paso depende de los pardmetros que tengas
establecidos en la organizaciéon. En caso de manejar varias Bodegas, debes indicar a

cudl vas a reintegrar el inventario asociado en la devolucidn.

L. Por Ultimo, da clic en el botén Aceptar.

Para consultar la nota crédito generada con esta devolucidn y su estado, da clic en el nimero
de la devolucién resaltado en azul. Cémo de esta nota crédito se devolvid el valor en dinero te
registrard en estado reversada y puedes verificar el egreso en el cuadre de caja.

Nota: Si generaste normalmente la nota crédito por devolucidn y se encuentra en estado Por

Aplicar, desde el botdn Mds Opciones también podrds devolver el saldo en dinero.
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