COMO GENERAR UNA NOTA CREDITO POR

DEVOLUCION DE MERCANCIA

INTRODUCCION

En Loggro puedes registrar devoluciones totales o parciales que te realicen tus clientes, de esta

manera las unidades se reintegrardn a tu inventario. Una forma de hacer esto es por medio de
una nota crédito por devolucidn, este es un documento a favor del cliente que se usa como

medio de pago para una factura.

COMO INGRESAR A LA PESTANA DE DEVOLUCIONES

Puedes ingresar de 2 formas:

1.
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- Ventas Compras Bancos Inventario Nomina Reportes Contactos Configuracion Opciones Avanzadas

Venta POS Devoluciones Gestion de Cajas DIAN - Informe Diario de Ventas

Relacién Transacciones POS

Por la ruta POS = Relacion transacciones POS. En la nueva pestaia da clic en la seccidon

Facturas y en esta selecciona la factura a la cual le vas a generar la Nota crédito, dando
clic en el nUmero de la esta resaltado en azul. Al abrir la ve al botén Mds opciones =

Generar devolucion.
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Venta POS Gestidn de Cajas DIAN - Informe Diario de Ventas

Relacién Transacciones POS

Para llegar directamente a la pestafia de devoluciones puedes tomar la ruta POS =2

Devoluciones.

COMO REGISTRAR UNA DEVOLUCION

Estando en la pestafia Devoluciones:

1. Ingresa las cantidades a devolver de cada item y la Razén de la devolucion.

2. Alterminar de diligenciar las unidades a devolver, verifica los totales y da clic en el botén
Nota crédito.

3. Luego, aparece una ventana que te pide confirmar el cliente para el cual vas a generar
el documento de saldo a favor, este paso depende de los pardmetros que tengas
establecidos en la organizacion. En caso de manejar varias bodegas, debes indicar a
cudl vas a reintegrar el inventario relacionado en la devolucidn.

4. Por Ultimo, da clic en el botén Aceptar.
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Si el cliente no tiene facturas pendientes de pago la nota crédito quedard en estado Por Aplicar.
Si generas una devolucidén en una factura que se encuentra en estado Por Cobrar,
automdticamente se hard el cruce de ambos documentos.

COMO VERIFICAR LA NOTA CREDITO GENERADA
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Relacién Transacciones POS
Pedidos de Venta  Facturas Devoluciones | Notas Crédito | Ingresos

Filtrar | Documentos Abiertos | *|  Rango de Fechas 06/05/2022 | Buscar | Limpiar filtros Ocultar filtros ~

Seleccione v - M
Ingresa por la ruta POS - Relacién Transacciones POS - Notas Crédito y seleccionar la nota

crédito que quieres consultar, dando clic en el nUmero de esta resaltado en azul.

[ ] En el encabezado de la nota encuentras la informacidn sobre la factura asociada, el cliente

y la fecha de la devolucién.

O] Debajo de estqg, encuentras toda la informacién sobre los items, cantidades, descuentos y los

impuestos aplicados.

| En la parte inferior del documento puedes consultar el Historial, este es de gran utilidad para

conocer las acciones principales que se han llevado a cabo.

| Si manejas contabilidad con loggro, en la parte inferior del documento puedes consultar el

Comprobante Contable generado para la nota crédito.
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