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INTRODUCCIÓN  

En Loggro puedes anular facturas de venta de todo tipo. Ten en cuenta que este proceso 
de anulación no se puede revertir, y al finalizarlo se genera una Nota crédito por anulación 
de factura y se reintegra el inventario. 

CÓMO ANULAR UNA FACTURA 
Abre la factura que vas a anular (esta la puedes encontrar por la ruta Ventas → Relación 
Transacciones Ventas → Facturas). 

 
Da clic en el botón Más Opciones → Anular. 

 
Selecciona la Razón de la anulación y la Fecha de esta. Puedes ingresar la fecha actual o 
una anterior, teniendo en cuenta que, si es una factura electrónica, la DIAN solo permite un 
rango de 10 días.  Para finalizar da clic en Aceptar. 

• Si la factura es de venta tradicional, esta quedará anulada inmediatamente.  

 

 

• Si la factura es electrónica, al dar clic en Aceptar el sistema abrirá automáticamente 
la pestaña Nota crédito por anulación de factura.  

ANULACIÓN DE FACTURA TRADICIONAL Y 
ELECTRÓNICA 

https://loggro.zendesk.com/hc/es
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En esta debes dar clic en el botón Refrescar para que la DIAN valide el 
documento y el estado cambie a Aplicada. 
Luego de esto al consultar nuevamente la factura de venta registrará en estado 
Anulada. 

EFECTOS DE LA ANULACIÓN 
• Si la factura se encuentra Pagada o Pagada parcialmente, al hacer la anulación 

también se anularán los pagos realizados. 
• Si manejas contabilidad en Loggro podrás consultar el comprobante contable de 

las transacciones tanto en la factura como en la nota crédito por anulación de 
factura. 

• Puedes consultar la factura anulada y la nota crédito generada por la ruta Ventas 
→ Relación Transacciones Ventas. 

• El inventario asociado a la factura que se anuló será reintegrado automáticamente. 
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